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CARRELRA PROFISSIONAL

Nascido em 18 de abril de 1942;

Formou-se na Universidade do Wisconsin-Madison, onde
recebeu PhD em 1968;

Em 20 anos de experiéncia publicou mais de 250 1livros,
artigos, capitulos e relatorios;

Premiado diversas vezes pela Sociedade de Relacdes Publicas

da América e do Instituto de Pesquisas de Relacodes
Publicas, entre outros;

Professor Emérito do Departamento de Comunicacao da
Universidade de Maryland.



0BRAS

Grunig € autor de seis livros e editor de cinco obras,
estando as principais delas disponiveis em mais de uma

dezena de 1idiomas, incluindo arabe, mandarim, japonés e
hindu;

Obra de maior destaque no Brasil: Relacdées Publicas -

Teoria, Contexto e Relacionamentos (Managing Public
Relations).



MODELO DE EXCELENCTA DAS RELACOES PUBLLCAS - cuonte wumn

Tentam modificar a opiniao
publica, mas nao a
organizacao.

Programas de comunicacao
gue nado sdo baseados em
pesquisas e pensamento
estratégico.

O objetivo dos programas de relacdes publicas
é obter publicidade favoravel para uma
organizacao ou individuo na midia de massa.

Semelhante ao trabalho realizado pelas
assessorias de imprensa.

Entende as relagbes publicas como
disseminadoras de informacdes.




MODELO DE EXCELENCTA DAS RELACDES PUBLLCAS - cuonie wun

Modelos de Duas Maos

Fonte: Livro Relacdes Publicas Um Carreira Diversas Possibilidades, 2013

Modelo Assimétrico de Duas Maos

Utiliza a pesquisa para conhecer o pensamento dos
publicos e, com base nessas informacdes, alicerca
suas mensagens com o intuito de persuadir esses
publicos para agirem de acordo com o desejo da
organizacéao.

Modelo egoista que Vvé a organizagdo como
CORRETA e os publicos como ERRADOS.

Modelo Simétrico de Duas Maos

Baseado em pesquisa, utiliza a comunicagao para
administrar conflitos e aperfeicoar o entendimento
entre as organizacdes e seus publicos estratégicos.

Fundamenta-se na negociacao e concessoes.




COMUNICACAD ORGANIZACTONAL
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MERCADO E PUBLICO

Condicédo Objetivo

Mercado Pessoas SATISFEITAS | Cumprir Missdes
com a aquisicao de
bens ou servicos das
organizacdes.

Publico Pessoas INSATISFEITAS | Planos de
quando oS produtos | relacionamento para
ndao sao seguros ou | materializar suas
Sao nocivos ao meio | missdes e evitar
ambiente. desviar-se delas.




CONSTDERACDES

Grunig ¢é defensor do modelo simétrico de mao dupla. O
tedrico acredita que as organizacdes devem exercer um
canal de comunicacao com seus publicos de interesse, onde
o publico é participante direto nas tomadas de decisodes
desta 1instituicao, sempre buscando o equilibrio do
interesse mutuo.

Segundo Grunig - O poder € muitas vezes descrito como
capacidade, ou algo possuido, que permite que alguem faca
as coisas ou que o0s outros fagcam o que vocé quer que
facam.



CONSTDERACDES

Grunig tambéem foi consultor de pesquisa para AT&T, Edison
Eletric Institute, Maryland State Deoarment of Education,
Black and Decker , American Alliance for Health, entre
outras organizacdes.



ATUALLDADE

Entrevista concedida a Universidade Estadual de Londrina

Comunicacao Empresarial: “Quais sdo os caminhos para se obter
exceléncia em Relacdes Publicas e comunicacdo neste final de
milénio? O que é comunicacdo excelente?”

James Grunig: “Comunicacdo excelente, como eu defini, sdo as
Relacoes Publicas que agregam valor a organiza¢do. As
Relacoes Publicas sdo excelentes quando ajudam a organizag¢ao
a atingir seus objetivos. Entretanto, as organizagcoées nao
atingem seus objetivos isoladamente porque suas decisdes tém
consequéncias nos publicos e estes, frequentemente, opdem-se
aos objetivos da empresa./[...]



ATUALLDADE

[...] Portanto, as organizagcdées devem estar em sinergia com
seus publicos e iTncorporar seus objetivos aos da organizag¢ao.
Quando as empresas e seus publicos desenvolvem objetivos
juntos, elas geralmente possuem melhores relacionamentos que
as organizagées que  tomam decisbes sem pensar nas
consequéncias que terdo. 0 trabalho de Relacoes Publicas
excelente, portanto, é uma funcao administrativa que ajuda a
construir relacionamentos com publicos estrategicos - aqueles
que afetam as decisdées da organizagcdo ou que sdo arfetados
pelas decisbées da organizagao.”
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